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I. PRESENTACION

Los tratados internacionales en materia de derechos humanos cada
vez cobran mayor relevancia en el mundo del siglo XXI. Eso se debe a
que el respeto a tales derechos se ha convertido en la forma de medir
la legitimidad de cualquier régimen politico.

Es decir, solamente cuando se logra el respeto y proteccion a los
derechos humanos se puede sostener que el ejercicio del poder publico
es legitimo y por tanto aceptable para las personas pertenecientes a
una comunidad.

El articulo 1 de la Constitucion mexicana, en su primer parrafo, es muy
claro cuando sitla a los tratados internacionales de derechos humanos
al mismo nivel que las propias normas constitucionales.

Ahora bien, los tratados internacionales de derechos humanos suelen
ser normas muy generales, que contienen grandes principios sobre
el significado de la dignidad humana. Hay tratados que son generales
en el sentido que se aplican a todos los individuos y otros que son
particulares ya que tienen como sujeto de su proteccion a determinado
tipo de sujetos.

En el caso de los derechos de las mujeres el instrumento internacional
basico es la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer, CEDAW por sus siglas en inglés. Este
tratado internacional nos suministra la base normativa para ejercer la
defensa y garantia de los derechos humanos de las mujeres y se ha
considerado tradicionalmente como el punto de referencia obligado en
la materia. Cuando se habla de derechos de las mujeres en el ambito
internacional siempre se cita la CEDAW.
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México ha firmado y ratificado la CEDAW, por lo cual el texto del tratado
es obligatorio en todo el territorio nacional. Al tenor del articulo 1,
parrafo tercero, de nuestra Constitucion, las autoridades de todos los
niveles de gobierno deben hacer todo aquello que esté a su alcance
para hacer efectivas las normas del tratado para todas las personas que
vivan en el territorio nacional.

Para contribuir a que dicha obligacion sea cumplida de mejor manera,
a continuacion presentamos una breve guia dirigida a los 6rganos de
administracion y procuracion de justicia del Estado de Veracruz.

Se parte de la idea de que faltan modificaciones legales, instrumentacion
de politicas publicas e incluso cambios culturales profundos para hacer
realidad los mandatos de la CEDAW que buscan dotar de una plena
dignidad a las mujeres mexicanas. Pero estimamos que en esa ruta hacia
una plena igualdad entre mujeres y hombres, instrumentos como la
presente guia pueden ser de gran utilidad, dado su caracter pedagdgico
y sencillo de entender.

Por otra parte, también se estima que la presente guia puede contribuir a
difundir el propio contenido de la CEDAW entre las personas encargadas
de impartir y procurar justicia, asi como entre quienes se acercan al
sistema de justicia estatal en Veracruz buscando alguna solucion para
sus problemas.

La obligacion de difundir los derechos, por todas las vias posibles, tiene
rango constitucional en nuestro pais. Esta guia es una de las muchas
formas en las que se puede dar cumplimiento a dicha obligacion.
Esperamos que sea de utilidad y que logre los objetivos propuestos, que
no son otros mas que los de lograr una sociedad mas justa, en igualdad,
y que sea capaz de reconocer, respetar, proteger y garantizar la dignidad
de las mujeres.
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Il. PRINCIPIOS GENERALES

1. Esta Guia sera de consulta en el ambito de la procuracion y
administracion de justicia en todo el territorio del Estado de Veracruz.
Todas las personas adscritas a la Procuraduria General de Justicia y al
Poder Judicial del Estado deberan conocer su contenido y adecuar su
actuacion hacia al mismo.

Para efecto de la aplicaciéon de la presente guia, se debera leer la
Convencién en su conjunto, considerando la interseccionalidad de sus
disposiciones y con una visidn progresiva para su aplicacion.

Articulos de la Convencion, 1, 2, 4, 11, 15 y 16, recomendaciones
generales No 5,9, 12, 14 inciso ey 19; Observaciones finales del Comité
para la Eliminacion De la Discriminacion contra la Mujer, a los Informes
7 y 8 Presentados por el Estado Mexicano.

2. En caso de duda sobre el alcance y contenido de la presente Guia,
se debera siempre preferir la interpretacion mas favorable a la mujer
que es victima de discriminacion, en los términos establecidos por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales firmados y ratificados por México, el derecho que derive
de dichos tratados, las Observaciones o Comentarios Generales del
Comité de la ONU para dar seguimiento y vigilancia a la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW o simplemente Convencion, en lo sucesivo), la
jurisprudencia del Poder Judicial de la Federacion y la jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Todas las normas sefialadas en el parrafo anterior integran el bloque de
constitucionalidad, de conformidad con el cual se deberan interpretar y
aplicar el conjunto de normas juridicas
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del ambito local relativas a los derechos de las mujeres, en los términos
de lo dispuesto por el parrafo sequndo del articulo 1 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

3. En concordancia con lo sefialado por el articulo 1 de la Convencion,
se entendera por “discriminacion contra la mujer” toda distincion,
exclusidon o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de
la igualdad de la mujer y el hombre, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera.

4. Es deber de todas las autoridades que trabajan en el ambito de la
procuracion y administracion de justicia en el Estado de Veracruz la
promocion, el respeto, la proteccion y la garantia efectiva del derecho
de las mujeres a no ser discriminadas. Para tal efecto, las autoridades
deberan prevenir, investigar, sancionar y reparar cualquier acto de
discriminacion contra la mujer, dentro del marco de las competencias
y procedimientos que senalen las leyes.

Con la finalidad de hacer efectiva la igualdad entre mujeres y
hombres, debera implementarse la perspectiva de género como
herramienta metodoldgica que identifique las desigualdades de
género, discriminacion estructural y sesgos sexistas en la procuracion
y administracion de justicia.

5. La Procuraduria y el Poder Judicial del Estado dentro de un marco
de colaboracion interinstitucional, podran convenir con el Instituto
Veracruzano de las Mujeres la elaboracién conjunta de un plan de
trabajo para lograr, en el ambito de su respectivas competencias,
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el desarrollo y adelanto de las mujeres incluyendo en dicho plan de
trabajo un apartado que se dedicara a las mujeres usuarias del sistema
estatal de justicia y otro dedicado a las mujeres que laboran al interior
de las instituciones sefialadas. De manera semestral se rendira un
informe sobre el cumplimiento de dicho plan de trabajo, al que se le
dara la difusion mas amplia posible, utilizando para ello los medios
de comunicacion tradicionales asi como las nuevas tecnologias de la
informacion.

6. Para efecto de elaborar, instrumentar, implementar y ejecutar las
acciones dispuestas en su plan de trabajo, que garantice el acceso de
las mujeres a la justicia dentro de la institucion y hacia las usuarias
del servicio, ambas instituciones deberan apegarse a los acuerdos
contemplados en el convenio de colaboracidon interinstitucional,
signado por las instituciones:

a) Las observaciones finales en materia de acceso a la justicia
del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer en respuesta a los Informes que ante la CEDAW presenta
periddicamente el Estado Mexicano en esta materia;

b) Las recomendaciones Generales de la CEDAW.

c) Ambas instituciones deberan contemplar medidas especiales de
caracter temporal especificas para cada ambito de accion.

d) En el informe que se rinda semestralmente se debera hacer
referencia expresa a los resultados obtenidos con dichas medidas,
tomando en cuenta el impacto diferenciado entre mujeres y
hombres, paralo cual, losincisos e, f, g, h,i,jyk, deberan convenirse
en el documento que para efecto, signen las instituciones;

Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

11



12

A Instituto )f \
Nacional S
“Mujeres %

MEXICO VERACRUZ IVM

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido

politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2014
POLITICA ESTATAL: IGUALDAD SUSTANTIVA PARA LAS MUJERES VERACRUZANAS

e) Paraefecto de proteger los derechoslaborales de las trabajadoras
enambasinstituciones,deberanincluirtodaslasmedidasapropiadas
para eliminar la discriminacion contra la mujer en su esfera laboral,
con la finalidad de asegurarle condiciones de igualdad con los
hombres y el ejercicio pleno de los mismos derechos, tomando en
cuenta el impacto diferenciado entre mujeres y hombres.

f) Implementar un mecanismo de seguimiento que dé cuenta de
la correcta aplicacion de la Ley por parte de las y los operadores de
justicia, tanto en los procedimientos administrativos, como en los
procesos judiciales de cualquier caracter, sin sesgos sexistas, en
condiciones deigualdad con el hombre y las mismas oportunidades
para el ejercicio pleno de su capacidad juridica reconocida. En
particular, en el reconocimiento a la mujer iguales derechos;
dispensandole en todo momento un trato igual en todas las etapas
del procedimiento.

g) Establecer un mecanismo de coordinacion entre ambas
instituciones que garantice que las autoridades competentes,
conscientes de laimportancia de las 6rdenes de proteccidn para las
mujeres que se enfrentan a riesgos, adopten las medidas necesarias
para emitirlas y aplicarlas con oportunidad y mantener la duracion
de éstas hasta que la victima de la violencia deje de estar expuesta
al riesgo. En todo caso garantizando a la victima de violencia la
proteccidon mas amplia.

h) Implementar servicios estadisticos estatales a través de
cuestionarios y encuestas desglosadas por sexo, enlo que se refiere
a numeros absolutos y a porcentajes, para que las y los usuarios
puedan obtener facilmente informacion sobre la situacion de la
mujer en los ambitos de procuracion y administracion de justicia.
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i) Las areas competentes en procuracion de justicia deberan
implementar programas de difusion a través de medios impresos
y electronicos, para fomentar la denuncia de los casos de violencia
contra la mujer.

J) Implementar en ambas instituciones mecanismos para supervisar
y sancionar a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,
que discriminan a las mujeres y que se niegan a aplicar la legislacion
que protege los derechos de la mujer.

k) Otras acciones que requieren atencion especial.
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Modificacion de patrones socioculturales. Articulos 5 inciso a y 24 de
la Convencion. Recomendaciones generales 12,13 y 19; recomendacion
12 inciso c de las Observaciones finales del Comité para la Eliminacion
De la Discriminacion contra la Mujer, a los Informes 7 y 8 Presentados
por el Estado Mexicano.

7. Los 6rganos encargados de aplicar la presente Guia realizaran
acciones que permitan modificar patrones socio-culturales, superar
prejuicios y eliminar practicas consuetudinarias que propician, generan,
mantienen y alientan la discriminacién contra la mujer, sobre la base de
la inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en funcion de
estereotipos que se asumen sobre el papel de mujeres y hombres.

8. Para efecto de dar cumplimiento a lo anterior, los 6rganos de
procuracion y administracion de justicia del Estado deberan, entre
otras cuestiones:

a) Atender a las usuarias del sistema de justicia de manera
respetuosa y cordial, evitando emitir juicios de valor o comentarios
despectivos sobre su conducta o la forma de relacionarse con las
personas de su entorno.

b) Manejar de forma confidencial su informacion personal, asi
como todos aquellos datos que pudieran exponer a la mujer que
ha sido victima de un hecho ilicito a un proceso discriminatorio,
por parte de las personas al servicio publico, de su entorno social y
familiar o de los medios de comunicacion.

c) Evitar cualquier interrogatorio o pregunta sobre la vida sexual
pasada, presente o futura de las mujeres que acuden ante el sistema
de justicia, a menos de que se trate de un elemento indispensable
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para el desarrollo de una investigacion ministerial o de un proceso
judicial. En este caso, el interrogatorio se debera formular por
personal femenino y limitarse a la obtencidon de datos que resulten
relevantes de forma directa para el que caso de que se trate, sin
poder extenderlo a cuestiones generales vinculadas con la vida
sexual o afectiva de la mujer.

9. La Procuraduria y el Poder Judicial del Estado disenaran cursosy
programas de fortalecimiento de capacidades para que el personal
femenino y masculino, ademas de ser dotados de herramientas en
el conocimiento de los derechos humanos desde la perspectiva
de género, sean concientizados sobre la igualdad entre mujeres y
hombres y no discriminacion por razén de género, de tal manera
que influya de manera positiva en su desempefno profesional y
personal, con el proposito de eliminar la discriminacion estructural
en los ambitos de procuraciéon y administracion de justicia.

10. En todos los actos realizados por personal de la Procuraduria
y del Poder Judicial del Estado se utilizara lenguaje incluyente, que
evite cualquier rasgo sexista o que pueda suponer la manifestacion
de prejuicios de género. Esto es especialmente importante en los
documentos mediante los cuales se ejerza la accion penal y en las
resoluciones que se dicten a lo largo de todo proceso judicial, asi
como en las actuaciones orales que se desarrollen en las mismas
instancias. El uso de lenguaje incluyente tiene como propositos
principales el visibilizar a las mujeres y sus derechos, asi como
equilibrar las asimetrias de género que existen en la actualidad.
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Medidas para el logro del Avance profesional y educativo de las
mujeres. Articulos 10 y 11 de la Convencion; recomendacion general
19; recomendacion 12 inciso c, de las Observaciones finales del Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer a los Informes
7 y 8 Presentados por el Estado Mexicano.

11. La Procuraduria y el Poder Judicial del Estado deberan fomentar el
avance profesional y educativo de las mujeres que laboran al interior
de tales instituciones, asi como proporcionar acceso a las demas
mujeres a cursos y programas que les permitan superarse académicay
profesionalmente.

12. Para efecto de dar cumplimiento alo sefialado en el articulo anterior,
los 6rganos publicos del sistema de justicia del Estado podran, entre
otras cuestiones, tomar en consideracion lo siguiente:

a) Abrir concursos en el que se convoque solamente a mujeres,
para ocupar cargos publicos en todas aquellas areas donde no
exista paridad entre mujeres y hombres, en todos y cada uno de
los niveles escalafonarios de la institucidn de que se trate.

b) Fortalecer la oferta de capacitacion y actualizacion profesional
para las mujeres que deseen avanzar en su desarrollo formativo,
ya sea para actualizacion o fortalecimiento de capacidades en el
cargo que ocupen en el momento en el que se ofrezca el curso o
para desempenar otro de mayor nivel.

c) Adecuar los horarios laborales, para que sean compatibles con los
proyectos de vida de las mujeres que trabajan en las instituciones
senaladas, con especial énfasis en la proteccion de la maternidad,
en las que un componente indispensable sea el fomento a la
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participacion igualitaria dentro del hogar de mujeres y hombres
que trascienda al ambito de su desarrollo profesional.

d) Ofrecer cursos de capacitacion para todo el personal, en los que
se exponga la incidencia, formas de manifestacién y consecuencias
sociales y penales del hostigamiento y/o acoso laboral y del acoso
sexual en el trabajo, asi como el marco juridico de proteccion y
sancion.

e) Crear buzones de quejas, fisicos o electronicos, mediante los
que cualquier persona, de forma andnima, pueda denunciar a quien
desde el servicio publico hostigue y /o acose laboral o sexualmente
a una mujer. Dichas quejas deberan ser puestas en conocimiento
directotantodeltitular dela Procuraduria o del Poder Judicial, como
de los respectivos érganos internos de control. En los informes que
deban rendirse de conformidad con la ley, se mencionara el nimero
de quejas recibidas y el tramite que se les dio.

Los buzones a que hace referencia el parrafo anterior, deberan estar
perfectamente blindados y resguardados, de tal forma que den
cumplimiento efectivo al objetivo propuesto.
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Atencion a las mujeres usuarias del sistema de justicia. Articulos, 2
inciso c y 14; recomendaciones generales 12 y 19; recomendaciones 9
inciso f, 19 y 35 inciso d de las Observaciones finales del Comité para
la Eliminacion De la Discriminacion contra la Mujer, a los Informes 7 y
8 Presentados por el Estado Mexicano

13. Toda mujer que haya sido victima de discriminacion por razéon de
género tiene derecho a ser atendida por el sistema de procuracion y
administracion de justicia, a fin de que se investiguen los hechos, se
sancione a los responsables y se le repare el dano.

Lo anterior incluye el derecho de la mujer usuaria del sistema de justicia
a lo siguiente:

a) Atender el caso concreto, con la debida diligencia, que consiste
en el deber de investigar en tiempo real las graves violaciones de
derechos humanos de las mujeres.

b) Ser tratada con respeto a sus derechos y a su dignidad humana.

c) Contar con proteccion inmediata y efectiva proporcionada por
las autoridades.

d) Recibir informacion veraz y suficiente, en cada una de las etapas
por las que vaya atravesando en su contacto con el sistema de
justicia.

e) Contar con asesoria juridica gratuita y efectiva.

f) Recibir informacion y asistencia médica y psicoldgica.
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g) Acudir a un refugio, incluso con sus hijos y/o hijas, cuando el
caso lo amerite.

h) Ser valoradas por las autoridades sin estereotipos de género,
comportamiento o practicas que impliquen desigualdad,
inferioridad o descalificacion de su forma de vivir o de convivir con
las personas.

14. Las instancias del sistema de justicia del Estado, tan pronto como
tomen conocimiento de unacto de discriminacion, tomaran las medidas
indispensables, de caracter inmediato, para proteger los derechos de
la victima, en términos de la legislacién aplicable. En caso de que no
sean competentes para conocer el hecho ilicito, le proporcionaran a la
victima la orientacion para que acuda ante las instancias competentes.
Dicha orientacion debera ser clara, especifica y proporcionada en un
lenguaje que la mujer pueda comprender.

15. Las autoridades en el desempefo de sus funciones deberan evitar
en todos los casos:

a) La discriminacion, el sexismo en todas y cada una de sus
manifestaciones, dilacion u obstaculizaciéon en el acceso de las
mujeres a los servicios publicos que ofrece el sistema de justicia.

b) La revictimizacion hacia las mujeres que acuden en la busqueda
de servicios, apoyos o programas.

c) La tolerancia institucional a todo tipo de discriminacion contra
la mujer, y especialmente a toda forma de trata de personas,
explotacion sexual infantil, prostitucion forzada, entre otras. Para
tal efecto, se estableceran programas especificos, en los términos
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de lo expuesto en el numeral 6 de la presente guia, que atiendan
dicha problematica dentro dela Procuraduria General de Justicia del
Estado y se capacitara a jueces penales y civiles para que observen
debidamente lo sefalado en la presente Guia.

16. En todos aquellos casos en los que la Procuraduria o el Poder Judicial
del Estado sean competentes, se proporcionara una atencion guiada por
el principio de acompanamiento integral, entendido como el proceso
de asistencia, guia, asesoria y apoyo que se debe proporcionar a las
mujeres victimas de discriminacion, a fin de que ellas puedan elegir y
tomar las decisiones que correspondan con base en sus derechos y en
la exacta y veraz informacion que se les proporcione.

Se debera poner especial énfasis en esta atencion integral a las mujeres
rurales e indigenas. En apego a los estandares internacionales en
materia de derechos humanos dictados para este grupo poblacional.

17. En todos los procedimientos judiciales o administrativos en los
que participen mujeres que hayan sido victimas de discriminacion de
género, se tomaran todas las medidas necesarias para reducir el minimo
las molestias generadas a la victima, proteger su intimidad en la mayor
medida posible y garantizar su sequridad, la de sus familiares y quienes
rindan testimonio, evitando que sea objeto de actos intimidatorios o
represalias por parte de sujeto activo del hecho discriminatorio.

18. Cuando se verifique la existencia de un hecho discriminatorio contra
la mujer, se debera asegurar para la victima la reparacion del dafo.
Dicha reparacion debera incluir no solamente la reparacion pecuniaria
0 econdmica, con base en el perjuicio sufrido y el lucro cesante, sino
también otras medidas reparatorias entendidas en el sentido mas
amplio posible. El concepto de “proyecto de vida” tal como ha sido
utilizado y definido por la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
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Derechos Humanos debera orientar la determinacion de las formas y
vias especificas de reparacion del dano para las victimas.

19. Son formas de reparacién del dafo, entre otras, la restitucion, la
indemnizacion, la rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias de no
repeticion, de acuerdo con lo siguiente:

a) Por restitucion se entiende la devolucion de la victima en el goce
y disfrute de su derecho a la no discriminacion tal como lo tenia
antes de que sucediera el hecho ilicito.

b) Por indemnizacion se entiende el pago que reciba la victima
como compensacion por haber sufrido un hecho discriminatorio,
para cuyo calculo debe incluirse la valoracion del dolor sufrido, del
sufrimiento y laangustia provocada por el hecho discriminatorio, asi
como la pérdida de oportunidades, los dafios materiales, la pérdida
de ingresos, incluyendo el lucro cesante, el dano a la honra o a la
reputacion en su caso, asi como los gastos de asistencia juridica,
asistencia psicologica, medicinas, tratamientos médicos, etcétera.

c) La rehabilitacion puede incluir tratamiento médico y psicologico,
tanto para la victima como para el victimario, asi como servicios de
asistencia juridica y social;

d) Por satisfaccion y garantias de no repeticion se entiende,
en su caso, el cambio de identidad de la victima para ella y sus
descendientes, afindeevitar quese vuelvaaproducirelhechoilicito.
Las garantias de no repeticion también puedenincluir la aceptacion
por parte de las autoridades del Estado de su responsabilidad al no
prevenir la comision de un hecho ilicito y su compromiso publico
de trabajar para que no se vuelva a producir.
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20. Toda reparacion del dafio debe ser suficiente, efectiva y rapida
para promover la justicia, remediando el sufrimiento y menoscabo a
los derechos de la victima. La reparacién debera ser proporcional a la
gravedad de las violaciones y al dafio sufrido por la victima.

21. En la parte final de todas las resoluciones que se emitan, las
autoridades ministeriales o judiciales incluiran un parrafo en el que
se senalara el tipo de recurso que procede contra dicha resolucion, el
plazo para interponerlo y la autoridad ante la que se puede presentar.

22. Ninguna persona al servicio publico del género masculino, podra
tener entrevistas, dentro o fuera de las instalaciones de trabajo, con
mujeres cuyos familiares estén detenidos, sujetos a investigacion o a un
procesojudicial. En el caso extraordinario de que dichas entrevistas sean
solicitadas por una mujer, debera estar presente de manera continua
y permanente en el desarrollo de las mismas personal femenino de la
institucion de que se trate especializado en perspectiva de género y
derechos humanos de las mujeres.
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Atencion a las mujeres que laboran en el sistema de justicia. Articulos
11y 13, recomendaciones generales 12,13 19.

23. El trato entre mujeres y hombres que laboran en las instituciones
encargadas de procurar y administrar justicia sera respetuoso y cordial.
Queda prohibido dirigirse a cualquier trabajador o trabajadora de tales
instituciones mediante eluso de apodos o diminutivos, asicomoelusode
expresiones de doble sentido que pudieran afectar ala dignidad humana
o suponer en alguna medida un ejercicio de violencia psicologica. Esta
regla debera aplicarse a todas las personas que laboren al servicio del
Poder Judicial y de la Procuraduria General del Estado, sin excepcion y
considerando una sancién disciplinaria de acuerdo a la responsabilidad
y rango jerarquico.

24. La determinacion de los horarios y turnos de trabajo se debera
hacer tomando en cuenta las necesidades especificas de las mujeres,
protegiendo en todo caso el desarrollo del embarazo y la maternidad,
y procurando la compatibilidad entre vida publica y vida privada. Se
debera tener el cuidado de no incurrir en discriminacion por resultado
de conformidad con lo expresado en el Articulo 1 de la Convencion
para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion en contra de
la Mujer. CEDAW por sus siglas en inglés.

25. Ninguna mujer que atienda a victimas de violencia de género, podra
permanecer en la misma area durante un periodo superior a los tres
anos, para proteger su integridad psicoldgica y propiciar un mecanismo
de descompresion profesional, para determinar la pertinencia de esta
medida de prevencion, en el caso particular, se debera entrevistar a la
interesada y practicarle un examen psicosocial; en caso de comprobarse
alguna de las situaciones andmalas descritas, debera ser cambiada
a otra area respetandole en todo momento su salario, prestaciones,
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derechos laborales y seguridad social adquiridos o que se adquieran en
caso de ascenso.

26.- Cuando por necesidades del servicio deba modificarse el horario
o adscripcion de alguna trabajadora, debera protegerse en todo
momento su desarrollo profesional y la compatibilidad entre la vida
familiar y la laboral.

Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.



Instituto ; \
Nacional S
“Mujeres %

MEXICO VERACRUZ IVM

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido

politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2014
POLITICA ESTATAL: IGUALDAD SUSTANTIVA PARA LAS MUJERES VERACRUZANAS

De los organos internos responsables de capacitacion y
profesionalizacion y/o actualizacion en el ambito de la justicia.

27.TantoenlaProcuraduriacomo en el Poder Judicial del Estado debera
funcionar un mecanismo u organismo, que entre otras funciones que
puedan determinarse, debera al menos realizar lo siguiente:

a) Disefar e institucionalizar, en el &mbito de competencia de
cada institucidn, un programa integral de capacitacion, formacion
y profesionalizacion de quienes intervienen en el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de temas vinculados con los derechos de
las mujeres. Dicho programa debera ser de caracter permanente
y tendra como uno de sus objetivos principales el desarrollo de
capacidades conceptuales, metodoldgicas, técnicas y practicas
para que las y los servidores publicos sean capaces de visualizar
las consecuencias de los actos de discriminacion, de los prejuicios
sexistas en sus funciones, y tengan las conocimientos necesarios
paraaplicar debidamente las normas juridicas nacionales, estatales,
municipales e internacionales que protegen los derechos de las
mujeres.

b) Promover la capacitacion, formacion y actualizacion de las y
los servidores publicos que atienden a mujeres que son victimas
de discriminacion, para que desarrollen las capacidades necesarias
para aplicar la perspectiva de género en sus tareas profesionales,
con particular énfasis en el manejo de la argumentacion con base
en dicha perspectiva.

c) Vincularse con instituciones académicas locales, nacionales e
internacionales a fin de generar materiales docentes y pedagogicos
que enriquezcan el trabajodelasinstitucionesafavor de las mujeres
y fomenten su empoderamiento en todos los ambitos.
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d) Aplicar cuestionarios de calidad en el servicio, a las y los usuarios
del mismo, para verificar si en la practica se observan debidamente los
derechos de las mujeres y la igualdad de género.

e) Aplicar encuestas de desempefo institucional para verificar el
respeto a los derechos de las mujeres, diagnosticar los problemas que
enfrentan y hacer visibles posibles violaciones a sus derechos.

f) Informar periddicamente de los logros alcanzados, los desafios
pendientes y los programas que se disefan para atenderlos. En
dichos informes se deberan incluir estadisticas y evaluaciones tanto
cuantitativas como cualitativas para medir la efectividad y el impacto
a favor de las mujeres usuarias del sistema de justicia y de las mujeres
que laboran en el mismo. Debera informarse al menos una vez al ano
por parte de la Unidad de Género o con mayor frecuencia a juicio de la
persona que sea su titular o de las autoridades superiores.

g) Realizar campanas al interior de las instituciones enfatizando la
naturaleza, causas y consecuencias de la discriminacion de género,
la violencia laboral contra las mujeres, el acoso en el lugar de trabajo,
el acoso sexual, la violencia psicoldgica, las relaciones de poder en el
trabajo y la construccién de nuevas formas de masculinidad, con el
objetivo central de fomentar la convivencia en un ambiente laboral
libre de discriminacion de género.

28. Los mecanismos u organismos responsables de capacitacion
y profesionalizacion y/o actualizacion disefaran, aplicaran vy
sistematizaran encuestas de evaluacion del servicio prestado por las
instituciones en las que se desempefien, las cuales seran aplicadas
tanto a las mujeres usuarias de los servicios publicos como a las mujeres
que trabajan en tales instituciones. Al integrar dichas evaluaciones se
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respetara la confidencialidad de la persona encuestada a fin de proteger
sus derechos. Los resultados de las evaluaciones deberan ser hechos
publicos mediante carteles que se pondran en los espacios publicos
de las instituciones y se subiran a las paginas web de las instituciones
respectivas.

29. La persona responsable del mecanismo u organismo responsable
de capacitacion y profesionalizacion y/o actualizacion, tanto en la
Procuraduria como en el Poder Judicial, debera acreditar conocimientos
y formacion especifica en materia de derechos de las mujeres,
derechos humanos o derecho a la no discriminacion. Antes de realizar
el nombramiento, la Procuraduria del Estado y el Poder Judicial podran
consultar sobre la idoneidad del mismo al Instituto Veracruzano de la
Mujer, el cual contara con un plazo de cinco dias habiles para manifestar
su punto de vista. En caso de que no se reciba la respuesta del Instituto
dentro de ese plazo se entendera que esta de acuerdo con la propuesta
de nombramiento. La opinién del Instituto no sera vinculante para la
Procuraduria o para el Poder Judicial.

30. La persona responsable del mecanismo u organismo responsable
de capacitacion y profesionalizacion y/o actualizacion y su personal
de apoyo se dedicaran a realizar tareas vinculadas con lo que senala
esta Guia y los demas ordenamientos aplicables. Su desempefio en
estas tareas sera de tiempo completo en funcién de las necesidades
del servicio.
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31. Para el desempeno de sus funciones, la persona responsable
del mecanismo u organismo  responsable de capacitacion vy
profesionalizacion y/o actualizacion podra requerir a las distintas
dependencias de la Procuraduria o del Poder Judicial respectivamente,
la informacion necesaria, asi como la evidencia que pueda dar soporte
a la misma. En caso de que le nieguen el acceso a dicha informacion,
debera acudir por escrito ante el titular de la institucion para hacerlo
de su conocimiento y solicitar se instruya a la persona responsable para
que se entregue la informaciéon requerida. Al mismo tiempo, debera
dar vista al 6rgano interno de control a fin de que se deslinden las
responsabilidades que procedan.

32. Al menos tres veces al ano, se hara una reunion conjunta de las
personas responsables del mecanismo u organismo responsable de
capacitacion y profesionalizacion y/o actualizacion de la Procuraduria
y del Poder Judicial, a fin de intercambiar informacion, desarrollar
estrategias conjuntas y compartir experiencias comunes, entre otras
cuestiones. Para tal efecto, la convocatoria de dichas reuniones y
el orden del dia para el desahogo de las mismas correra a cargo del
Instituto Veracruzano de las Mujeres, cuya titular tendra ademas bajo
su direccion el desahogo de las mismas.

33. De forma extraordinaria, las reuniones senaladas en el articulo
anterior se podran llevar a cabo cuando asi lo estime la titular del
Instituto Veracruzano de las Mujeres, siempre que exista causa
justificada segun su criterio. En todo caso, la justificacion de la causa
debera hacerse del conocimiento de los titulares del Poder Judicial y de
la Procuraduria General de Justicia, mediante escrito remitido con al
menos tres dias habiles de anticipacion a la fecha en que se convoque a
la reunidn extraordinaria.

Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.



(. S VERACRUZ  IVM

o b
“Mujeres %

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido

politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO 2014
POLITICA ESTATAL: IGUALDAD SUSTANTIVA PARA LAS MUJERES VERACRUZANAS

34.Cadaanoseconvocaraaunpremioala“Funcionaria Publicadel Aho”,
tanto en el Poder Judicial como en la Procuraduria General de Justicia
del Estado. La convocatoria correra a cargo de la respectiva persona
responsable del mecanismo u organismo responsable de capacitacion
y profesionalizacion y/o actualizacion y el jurado para determinar a
la ganadora estara integrado por una representante de la Universidad
Veracruzana, una representante del Instituto Veracruzano de las
Mujeres y una funcionaria de alto nivel de la institucién convocante,
nombrada por su titular. El premio consistira en un diploma y un cheque
por el equivalente a tres meses de salario integrado de la trabajadora en
cuestion, el cual sera entregado en una ceremonia publica ala que seran
convocados trabajadores y trabajadoras de la institucion, familiares de
la persona premiada, medios de comunicacion, funcionarios publicos
de otras dependencias, estudiantes de derecho, asi como publico en
general.
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